TOM DE BOEVER

Groot geworden
door Kklein te blijven

In 2005 stampte Tom De Boever in Wetteren een eigen bedrijf uit de
grond. De Boever Ramen en Deuren heeft nu ook vestigingen in Aalst,
Destelbergen, Oostende en - binnenkort - Veurne.

Ramen en deuren voor renovatie- of
nieuwbouwprojecten, daar lag aanvanke-
lijk de focus van het bedrijf. In de loop van
de jaren kwamen er ook garagepoorten,
rolluiken, zonwering, veranda’s, lichtstra-
ten en vliesgevels bij. De Boever Ramen en
Deuren mag zich ondertussen Profel Ex-
pert® noemen: dat staat garant voor het
leveren en plaatsen van kwalitatief zeer
goede materialen.

Eén grote familie

“We zijn een jonge onderneming met een
familiale sfeer”, zegt Tom De Boever. “Ook
al kenden we de laatste jaren een felle
groei, er is geen zware hiérarchie. We
vormen één grote familie, die voet aan

2 g

Het geheim van Tom De Boever: constante focus op service, kwaliteit en klantentevredenheid.

grond heeft in Oost-Vlaanderen, en onder-
tussen ook in West-Vlaanderen.”

De Boever Ramen en Deuren heeft zich
ontwikkeld tot een vaste waarde binnen
de bouwsector in Vlaanderen. Waar ligt
het geheim van de succesvolle evolutie?
Tom De Boever: “Ik denk de constante
focus op service, kwaliteit en klantente-
vredenheid. We bekijken en behandelen
elk project als uniek.”

En natuurlijk zijn er de personeelsleden,
voegt Tom toe: “Topmensen in hun vakge-
bied, de techniekers zijn echte schrijnwer-
kers die hun vak kennen. En vergeet onze
leveranciers niet. Allemaal Belgische fa-

Van 1naar 5 vestigingen: klein is het nieuwe groot.

miliale ondernemingen, met dezelfde nor-
men en waarden die we in onze bedrijfs-
politiek hanteren en nastreven.”

Bereikbaar blijven

“Het nauwe contact met de klanten staat
voorop”, zegt Tom. “Als zaakvoerder moet
ik ook bereikbaar blijven voor mijn mede-
werkers. Veel bedrijven staan tijdens hun
groei voor de uitdaging om de kwaliteiten
van de kleinschaligheid te bewaren en de
expansie daar optimaal in te laten passen.
In alle bescheidenheid mag ik zeggen dat
hetbij De Boever Ramen en Deuren op een
unieke manier gelukt is. Dat ligt zonder
twijfel mee aan de grondslag van het suc-
ces van de voorbije jaren. Ons bedrijf staat
stevig in zijn schoenen voor de toekomst.
Klein is nu eenmaal het nieuwe groot.”

Techniek volgen

Tot slot, om ramen en deuren professio-
neel te plaatsen, moet je natuurlijk ook de
techniek op de voet volgen: “Bedrijfstech-
nisch staan we nooit stil. Door de steeds
groter wordende ramen en gewichten
hebben we vorig jaar geinvesteerd in een
nieuwe vrachtwagen met kraan. Dat stelt
ons in staat om op grote hoogte en afstand
nog steeds glas tot gewichten van 1 ton te
plaatsen. We spelen zo in op de vraag van
onze klanten.”
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