
biedt Besox geavanceerde tools zoals HR 
Analytics, waarmee klanten gemakkelijk 
inzicht krijgen in hun personeelsgegevens 
en bedrijfsprestaties kunnen optimaliseren. 
“We blijven investeren in technologie om 
onze klanten optimaal te bedienen en hen 
een concurrentievoordeel te bieden”, aldus 
Morbee.

Tevreden medewerkers, tevreden klan-
ten
De betrokkenheid bij zowel klanten als 
medewerkers is de sleutel tot het succes 
van Besox. Het bedrijf is in vijf jaar tijd 
gegroeid van 20 naar 70 medewerkers, 
zonder zijn familiale karakter te verliezen. 
“Nieuwe medewerkers vertellen ons vaak 
dat hun werkdruk aanzienlijk is gedaald 
nadat ze van een groot sociaal secretariaat 
naar ons zijn overgestapt, waardoor ze 
meer tijd hebben voor een echte 
klantenrelatie”, vertelt Morbee. Deze 
tevredenheid straalt door naar de klant, 
wat het bedrijf alleen maar sterker maakt. 
Recent trok Besox nog meer dan 10 
nieuwe medewerkers aan om hun groei 
te ondersteunen. Dit toont aan dat een 
unieke bedrijfscultuur ook nieuwe 
talenten aantrekt.

Besox bewijst dat een familiebedrijf dat 
focust op een persoonlijke en innovatieve 
aanpak, succesvol kan groeien in een 
competitieve markt. De plannen voor 
verdere uitbreiding, zowel in Vlaanderen 
als mogelijk in Nederland, tonen dat ze 
klaar zijn om hun unieke formule nog 
breder uit te rollen.
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Groeiend familiebedrijf 
met een wel heel  
persoonlijke aanpak
De kracht van Besox ligt in een unieke, persoonlijke klantenbenadering 
en innovatieve HR-diensten. Ze combineren traditie met doorgedreven 
innovatie om klanten optimaal te bedienen.

Familiewaarden als basis voor groei
Het sociaal secretariaat met vestigingen in 
onder meer Knokke-Heist, Gent, 
Antwerpen, Aalst, Waregem, Izegem en 
Oostende, blijft trouw aan de waarden 
uitgezet door zijn stichter Sylvain Morbee 
in 1947 ondanks de sterke expansie. Onder 
leiding van Christophe Morbee die het 
bedrijf in 2015 van zijn vader Frank 
Morbee overnam, als derde generatie 
binnen de familie, groeit het bedrijf in 
zowel omvang als expertise. “Onze klanten 
hebben altijd een persoonlijke 

dossierbeheerder die hun situatie door en 
door kent. Deze nauwe relatie is voor ons 
essentieel als modern en innovatief sociaal 
secretariaat” zegt Christophe Morbee.

Innovatie als sleutel tot succes
Besox is ook pionier in digitalisering 
binnen de HR-sector. Ze waren het eerste 
sociale secretariaat in België dat een 
mobiele app ontwikkelde, waarmee 
werknemers hun HR-zaken zoals 
verlofaanvragen en loonbrieven 
eenvoudig kunnen regelen. Daarnaast 


