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Al op maatvan je mensen

Om als bedrijf het maximale potentieel te halen uit artifici€le intelligentie
kies je best voor een partner met een brede expertise die vertrekt vanuit
jouw noden én die je mensen begeleidt doorheen de transformatie.

Cedric Van Holsbeke, CTO bij Amista

Begeleiding op maat doorheen het hele
digitaliseringstraject

Van Holsbeke: “Via strategische overna-
mes is Amista de afgelopen jaren sterk
gediversifieerd en gegroeid van ongeveer
100 naar 240 medewerkers. Naast onze
SAP ERP-platformen kunnen we klanten
nu ook helpen op vlak van customer expe-
rience, integratieplatformen, intelligente
documentverwerking en change manage-
ment. Hierdoor zijn we in staat om een
volledig digitaal ecosysteem op te zetten
waarmee we je bedrijf en medewerkers
doorheen het hele digitaliseringstraject
kunnen begeleiden. We vertrekken daarbij
steeds vanuit jouw concrete uitdagingen
en noden.”

Al:voor iedereen een digitale assistent
“We bevinden ons in een gigantische re-
volutie op vlak van artificiéle intelligentie.
Waar AT vroeger enkel maar kon worden
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gebruikt door specialisten, is er sinds de
lancering van ChatGPT een enorme de-
mocratiseringsgolf gekomen. Al is nu voor
veel mensen beschikbaar zonder dat ze
daar specifieke kennis voor nodig hebben
én het is voor iedereen betaalbaar gewor-
den. Vanuit Amista zijn we ervan overtuigd
dat AT geen doel op zich is, maar een mid-
del om businessproblemen eenvoudiger
en efficiénter op te lossen”, aldus Van
Holsbeke.

Belangrijke troef in de war for talent

“We zien Al dus als een copiloot die werk-
nemers kan helpen om hun alledaagse
werk te faciliteren. De uitkomsten hoeven
niet altijd spectaculair te zijn, ze moeten
jouw team vooral een duwtje in de rug
geven. Als jouw financiéle mensen alle
facturen manueel overtypen in het boek-
houdsysteem, is dat een rem ten opzichte
van de concurrentie. Wij hebben eigen
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Al-producten ontwikkeld die dat soort
taken automatiseren. Intern gebruiken wij
AT om onze mensen o.a. te helpen bij het
programmeren, het schrijven van teksten
en het maken van afbeeldingen. We willen
er zo voor zorgen dat onze mensen zich
kunnen focussen op zinvol werk. Dat laat
ons toe om jonge talenten aan te trekken,
te motiveren én te houden.”

Iedereen mee in de transformatie

Van Holsbeke: “Om de werknemers van je
bedrijf te helpen bij de overstap naar nieu-
we technologieén zoals AT hebben we een
team dat gespecialiseerd is in learning en
change management. Bovendien leiden we
onze technische consultants op om hun
verhaal begrijpelijk te houden en zich in
te leven in jouw bedrijf en je medewerkers.
Zulke inspanningen zijn minstens even
belangrijk als de intelligentie en gebruiks-
vriendelijkheid van de technologie. Als je
mensen het niet willen of kunnen gebrui-
ken zal je transformatie geen succes zijn.
Onze slogan is dan ook: We care, we inno-
vate, we deliver and make sure you love it.”
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