NAPOLEON SPORTS & CASINO

Duurzaam en verant-
woord spelenin Belgié

Napoleon is een Belgische aanbieder van gaming, online entertain-
men, kansspelen en sportweddenschappen, die zowel het Casino
Knokke als meerdere Arcades uitbaat.

Napoleon is als Belgisch bedrijf stevig
verankerd in onze regio. De geschiedenis
van het bedrijf gaat terug tot de jaren ’60
en kent dan verschillende uitbreidingen.
Zo wordt in 2011 “napoleon-games.be”
opgericht. Het is via dit online platform
dat Napoleon verder uitgroeit tot één van
de Belgische marktleiders en de aandacht
trekt van internationale investeerders.

Stevige Belgische verankering

Sinds de overname door Superbet in 2021,
blijft Napoleon zijn sterke Belgische iden-
titeit behouden. Zo creéert het bedrijf, dat
zijn hoofdzetel heeft in Aalst, heel wat
lokale tewerkstelling. “Momenteel bestaat
ons team uit meer dan 400 medewerkers.
We bieden kansen aan een zeer brede
waaier van profielen op de arbeidsmarkt
van horecapersoneel tot IT-profielen”,
zegt CEO Eamonn O’Loughlin. “We leve-

ren als snelgroeiend en lokaal verankerd
bedrijf een belangrijke bijdrage aan de
Belgische economie. Nadat het Grand
Casino Knokke voor het tweede jaar op rij
werd uitgeroepen tot beste casino van
Belgié, is de nominatie van Trends Gazel-
len dan ook een mooie erkenning voor ons
hele team.”

Verantwoordelijk spelen als topprioriteit
Als ethisch en verantwoord bedrijf, beseft
Napoleon dat er steeds risico’s verbonden
blijven aan het aanbieden van online kans-
spelen. Daarom is spelersbescherming één
van de grootste prioriteiten voor het be-
drijf en neemt het ook bewust een leiden-
derol op in het promoten van verantwoord
spelen. “Als vergunde en legale operator
houdt Napoleon zich uiteraard aan alle
voorschriften en aanbevelingen van de
Belgische kansspelcommissie over leef-

tijdslimieten en andere checks. Daarnaast
nemen we zelf ook heel wat eigen initia-
tieven om spelers beter te beschermen.”

Zo zet het bedrijf regelmatig de schouders
onder sensibiliseringscampagnes voor
verantwoord spelen. Het hanteert ook
nieuwe technologieén om spelers beter te
beschermen. “We zetten vandaag enorm
in op artificiéle intelligence toepassingen.
Zo analyseren we actief spelersdata om te
kijken wie afwijkend gedrag vertoont of
dreigt in de gevarenzone terecht te komen.
Op die manier kunnen we proactief con-
tact opnemen met deze spelers en hen
helpen door een correcte doorverwijzing”,
aldus Executive Director Tom De Clercq

Blijven groeien op een verantwoorde
manier

Als stichtend lid van Bago, de Belgische
vereniging van kansspeloperatoren, zet
Napoleon zich ook in voor een betere
regelgeving voor de legale sector en een
daadkrachtigbeleid tegen de ongecontro-
leerde en illegale aanbieders. Daarom
streeft het bedrijf ernaar om in dialoog te
treden met alle betrokken stakeholders en
samen een boodschap van verantwoord
spelen uit te dragen. “Napoleon wil een
duidelijk signaal geven dat verantwoorde-
lijkheid en amusement wel degelijk sa-
mengaan. Het bevestigt onze ambitie om
een leidende rol te spelen in het promoten
van verantwoord spelen, en duurzame
investering in oa. werkgelegenheid en de
Belgische economie.”
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